MASTER - Odpady i Energia Spétka z o.o.
REGULAMIN UStL.UG ZMIATANIA MECHANICZNEGO NA ZLECENIE

§1 Postanowienia ogdine

Master-Odpady i Energia Sp. z 0.0 prowadzi dziataino§é pod numerem KRS 0000078561
prowadzony przez Sgd Rejonowy w Katowicach VIl Wydziat Gospodarczo-Rejestrowy oraz
posiada nr NIP 646-23-

47-267.

2. Uslugi zawarte w zleceniu zamiatania mechanicznego nie stanowig oferty w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego, a zatem zlozenie zaméwienia przez
Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy. Klient zgtaszajagc zamoéwienie
sktada oferte kupna okreslonej ustugi.

3. Oferta wazna jest tylko na terenie gmin, na ktorych MASTER- Odpady i Energia Sp. z o. o.
Swiadczy ustugi.

§2 Skiladanie zamoéwien

1. Ziozenie zaméwienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Przez ztozenie zamOdwienia nalezy rozumie¢ ztozenie zamowienia na adres email:
kontener@master.tychy.pl , zaakceptowanie postanowien niniejszego regulaminu oraz
cennika zagospodarowania odpadow.

3. Ztozenie zamowienia przez Klienta poczytywane jest za zlozenie oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

4. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia oznacza zawarcie umowy pomiedzy stronami.
Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0. dokonuje potwierdzenia drogg elektroniczna, na adres
e-mail zamawiajgcego, bezzwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty
zlozenia zaméwienia. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia zaméwienia w wyzej
wskazanym terminie, Klient proszony jest o kontakt z Master - Odpady i Energia Sp. z o0.0.

5. Zamowienia bedg realizowane do 3 dni roboczych liczac od dnia nastepnego po
potwierdzeniu zamodwienia. Dopuszcza sie¢ wydtuzenie terminu realizacji zlecenia w
przypadku braku dostgpno$ci sprzetu zamiatajgcego o czym klient informowany jest
telefonicznie lub emailowo. Mozliwe jest, na wyrazne zyczenie Klienta p6zniejszego terminu
realizacji ustugi.

6. W zamoéwieniu Klient podaje dane niezbgedne do decyzji o podjeciu zlecenia:

miejsce wykonania uslugi, rodzaj nawierzchni, metraz powierzchni przeznaczonej
do wykonania ustugi zamiatania mechanicznego.

7. Potwierdzenie przyjgcia zamoéwienia oznacza zawarcie umowy pomiedzy stronami.
Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 dokonuje potwierdzenia drogg elektroniczna, na adres
mailowy zamawiajgcego, bezzwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty
zlozenia zamoéwienia. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia zamoéwienia w wyzej
wskazanym terminie, Klient proszony jest o kontakt z Master - Odpady i Energia Sp. z o.0.
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Klient obowigzany jest poda¢ dane teleadresowe, niezbedne do realizacji zamowienia tj. Imie,
nazwisko (lub firme), adres mailowy, adres pocztowy, w przypadku firmy numer NIP,
nr telefonu oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

. Wszelkie modyfikacje zamdwienia sa mozliwe do czasu jego realizacji. Nie wylacza
to mozliwosci odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.

§3 Cena

. Cena za 1 Rg ustugi wraz z operatorem podana zostanie z chwilg przyjecia zaméwienia,
wyrazona zostanie w polskich ziotych i nie zawiera podatku VAT.
Obowigzujagca stawka VAT to 8%.

. Warto$¢ koricowa ustugi uzalezniona bedzie od czasu trwania ustugi.

. Czas pracy sprzetu zamiatajgcego liczony jest od momentu wyjazdu z bazy do chwili
zakonczenia pracy.

Do wartosci koricowej ustugi nalezy doliczy¢ koszt zagospodarowania odpadéw zebranych
podczas ustugi zamiatania mechanicznego.

. Cena za utylizacje odpadéw zebranych podczas ustugi zamiatania mechanicznego zgodna
jest z cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0
(www.master.tychy.pl)

. Cena, wedtug ktérej ztozone zostato zamowienie jest wigzgca od chwili jego zlozenia.

§4 Realizacja zamdwienia

. ZamoOwiona usfuga realizowana jest w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)
od godz. 6.00 do godz. 22.00.

. Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 nie odpowiada za bledy w realizacji zaméwienia, w tym
opdznienie, jezeli zostalo ono spowodowane btednym podaniem danych wskazanych
w §2 ust. 5 oraz 7 Regulaminu Ustug Zamiatania Mechanicznego.

. Realizacja zaméwienn nastepowaé bedzie wediug kolejnosci wplyniecia potwierdzonych
zamoéwien.

. W przypadku wydluzenia realizacji zaméwienia Klient zostanie poi'nfonnowany mailowo
lub telefonicznie.

. W przypadku gdy operator stwierdzi, iz nawierzchnia nie nadaje sie do przeprowadzenia
zamiatania mechanicznego, nawierzchnia moze ulec zniszczeniu podczas ustugi,
odpad nie nadaje si¢ do zebrania sprzetem do zamiatania mechanicznego lub sprzet
zamiatajgcy moze ulec awarii, operator moze odméwi¢ wykonania ustugi.

. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi zamiatania mechanicznego z powodow
wskazanych w §4 ust. 5 zostanie naliczona optata w wysokosci réownej optacie za 1 Rg ustugi
za dojazd na wskazane w zleceniu miejsce.
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. Przed przystgpieniem do ustugi zamiatania mechanicznego wystawiany jest dokument,
tzw. Karta Pracy Sprzetu. Dokument ten zawiera dane wskazane w §2 ust. 5 oraz 7
Regulaminu jak rowniez date ustugi, dane osoby kontaktowej ze strony zleceniodawcy, dane
operatora, godzing wyjazdu sprzetu z bazy oraz godzing zakonczenia pracy.
Po zakoriczeniu pracy sprzetu, osoba kontaktowa podpisem czytelnym potwierdza dane
zawarte na Karcie Pracy Sprzetu oraz godzine zakoriczenia ustugi.

. Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega, Zze ostateczna klasyfikacja odpadow bedzie
dokonywana na instalacji zlokalizowanej w Tychach przy ul. Lokalnej 11, na ktérej
deponowane sa odpady przywozone od Klienta. Klient ma prawo udziatu przy klasyfikacji
odpadow niezwlocznie po ich odbiorze. W przypadku niezgloszenia przez Klienta nie
bedacego konsumentem zastrzezen co do klasyfikacji odpadéw przy dokonaniu ich
klasyfikacji przez MASTER - Odpady i Energia Sp. z o.0. klient traci uprawnienie do
kwestionowania klasyfikacji odpaddw.

. Jesli zleceniodawca nie jest konsument, karta przekazania odpadu powinna byé wystawiona
przez Klienta w systemie BDO najp6zniej na dzien przed planowang datg odbioru.

§5 Czas realizacji zamoéwienia

. Czas realizacji zamoéwienia moze sie wydtuzyé z powodu brakéw sprzetowych w chwili
sktadania zaméwienia wyniklych z wczesniej zaplanowanych prac.

Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Klienta o mozliwym op6znieniu realizacji zamoéwienia, badZ przeszkodach w jego realizaciji,
nie pézniej niz w terminie 2 dni od ztozenia zamowienia.

. W przypadku wskazanym w ustepie powyzej, gdy realizacja zaméwienia nie jest mozliwa,

a takze gdy Klient w zwigzku z op6znieniem w jego realizacji rezygnuje z zamoéwienia, umowa
zawarta zgodnie z §2 ust. 4 Regulaminu zostaje rozwigzana.

§6 Formy platnosci

Ptatno$ci za wykonang ustuge bedg realizowane za posrednictwem przelewu wiasnego
na numer rachunku 66 1540 1128 2001 7043 4977 0004 prowadzonym w Banku Ochrony
Srodowiska S.A. o/ Katowice lub gotéwkg w kasie Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0
mieszczgcej sie w Tychach przy ul. Lokalnej 11.

Do kazdego zamowienia w terminie do 3 dni roboczych od wykonania ustugi wystawiana
zostanie faktura VAT. Termin platno$ci wskazany na fakturze to 14 dni od daty wystawienia
faktury. Skiadnikami faktury VAT s3a: ustuga zamiatania wyrazona w Rg oraz optata
za zagospodarowanie odpadéw zgodnie z ostateczna klasyfikacia przeprowadzong
na instalacji zlokalizowanej w Tychach przy ul. Lokalnej 11.
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W przypadku checi otrzymywania faktury droga elektroniczna, prosimy o podpisanie
stosownego o$wiadczenia zamieszczonego na stronie www.master.tychy.pl i przestanie
w formie pisemnej na adres: MASTER - ODPADY | ENERGIA Sp. z 0.0, ul. Lokalna 11,
43-100 Tychy lub w wersji elektronicznej na adres e-mail: faktury@master.tychy.pl .

§7 Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta (Dz. U. 2020.287)
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegto§é umowy sprzedazy w terminie 14 dni
od zawarcia umowy (§ 2 ust. 4 Regulaminu), bez podania przyczyny.

W przypadku skorzystania z takiego prawa Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym
wykonawce ustugi, skladajgc stosowne o$wiadczenie, ktére moze zosta¢ wystane pocztg lub
droga mailowg na adres firmy Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0. Wzorzec o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowi Zatagcznik nr 1 Regulaminu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Klientow niebedgcych
konsumentami.

§8 Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci
wykonania ustugi z umowa.

W wypadku, o ktérym mowa w ustepie powyzej, klient powinien dokona¢ odpowiedniego
zgtoszenia w siedzibie Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0. mieszczacej sie¢ w Tychach przy
ul. Lokalnej 11 lub na adres email: kontener@master.tychy.pl. Klient nie bedacy
konsumentem traci uprawnienie reklamacyjne, jezeli nie dokona zgtoszenia, o ktbrym mowa
w niniejszym ustepie, w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania faktury. Za date zgtoszenia
reklamaciji uznaje sig dzien, w ktérym poinformowano Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 0
wszczeciu postepowania reklamacyjnego.

W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego wraz
z reklamowanym towarem, rozpatrzy reklamacije.

W przypadku uznania reklamacji Master - Odpady i Energia Sp. z o.0., wediug wiasnego
uznania, usunie wady Swiadczonej ustugi, a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamaciji
we wskazany sposob nie bedzie mozliwe, zwréci Klientowi nalezno$¢ uiszczong tytutem
zapfaty ceny za reklamowang ustuge.

Przepisy § 8 nie naruszajg uprawniefi konsumenta wynikajacych z przepisow o rekojmi
wynikajgcych przepisow kodeksu cywilnego (art.568° § 1 k.c., art. 568° § 2 k.c.).

W przypadku wyrzadzenia szkody podczas ustugi zamiatania mechanicznego powstatej
wskutek awarii sprzetu lub zdarzenia losowego, Klient powinien niezwiocznie dokonad
odpowiedniego zgloszenia w siedzibie Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 mieszczgcej sie
w Tychach przy ul. Lokalnej 11 lub na adres email: biuro@master.tychy.pl .
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7. Szkody powstate podczas ustugi zamiatania mechanicznego sg szkodami zwigzanymi
z ruchem pojazdu i oparte s3 na zasadzie ryzykana podstawie
art. 436 § 1 KC w zw. z art. 435 § 1 KC, dlatego tez bedg zgtaszane do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego reprezentujgcego Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 w czasie
wykonywania ustugi celem weryfikacji zasadnosci odpowiedzialnosci za szkode.

8. Forma rozpatrywania zgloszonej szkody oraz termin jej rozpatrzenia zalezny jest
od obowigzujgcych zapisow OWU Towarzystwa Ubezpieczeniowego reprezentujacego
Master - Odpady i Energia Sp. z o.0.

§9 Dane osobowe

. Klient/osoby zawierajagce w imieniu Klienta Umowe przyjmuje/przyjmuja do wiadomosci
i akceptuje/akceptujg, ze jego/ich dane osobowe przetwarzane bedg w celach niezbednych do
wykonania Umowy, na co kontrahent/ osoby podpisujgce w imieniu kontrahenta Umowe
wyrazal/wyrazajg zgode

. Administratorem danych jest Master Odpady i Energia sp. z 0.0., ul. Lokalna 11, 43-100 Tychy;
email: biuro@master.tychy.pl tel.: 32/ 70 70 103

. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres korespondencyijny - ul. Lokalna 11, 43-100
Tychy; adres e-mail: janusz.gajdas@master.tychy.pl

. Klient/osoby podpisujgce w imieniu Klienta Umowe przyjmuje/przyjmujga do wiadomosci
i akceptuje/akceptuja, ze odbiorcami jego danych osobowych mogg by¢ pracownicy
Administratora, a takze instytucje oraz organy publiczne w zakresie okre$lonym przepisami
prawa.

. Dane osobowe Klienta/oséb podpisujgcych w imieniu Klienta Umowe beda przetwarzane przez
okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres uzasadniony ze wzgledu na
okresy przedawniania roszczer z Umowy oraz terminy przechowywania dokumentacji wynikajace
z obowigzujacych przepiséw prawa. Po tym okresie dane osobowe klienta/os6b podpisujgcych w
imieniu klienta Umowe bedg usuwane.

. W celu oraz na zasadach okreslonych w ust. 1 - 5 przetwarzane beda takze dane os6b, z pomocag
ktérych Klient wykonywaé bedzie przedmiot Umowy. W kazdym przypadku, w ktorym Kilient
przekazuje Administratorowi dane oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zobowigzany
jest on do uzyskania zgody tych os6b na przetwarzanie ich danych przez Administratora, za co
ponosi odpowiedzialno$é.

. Klient zostat poinformowany, iz kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora,
ma prawo do:

. zadania od administratora dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania;

. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

przenoszenia danych;

. cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

. whniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Klient zobowigzuje si¢ do przekazania osobom, ktérych dane osobowe przekazuje
Administratorowi w zwigzku z realizacjg Umowy o przystugujgcych im uprawnieniach, o kt6rych
mowa w ust. 7. za co ponosi odpowiedzialnoSc.
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9. W zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajdujg przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE

10. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit a i b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE.

§10 Postanowienia koricowe

1. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Master - Odpady i Energia
Sp. z 0.0 z Klientami uméw o $wiadczenie ustug. Regulamin jest udostepniony Klientom
nieodptatnie za poSrednictwem witryny www.master.tvchv.pl w formie, ktéra umozliwia
pobranie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Ustawy o szczegdinych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego, a takze przepisy i innych ustaw
szczegbtowych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia MO& DZO"?-Zr

4. Master - Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie interetowej Master -
Odpady i Energia Sp. z 0.0.

MASTER - OdpasA Energia Sj. = 0.0, MASTER - %ady /Ener[la Sp. 2 0.0.
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Zleceniodawca:
B) Imig, Nazwisko lub nazwa firmy

2) Adres zamieszkania lub siedziby

3) Adres r-mail

3) Numer NIP

4) Numer REGON lub PESEL

Ja/My niniejszym informuj¢/ informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy
wywozu odpadow na zlecenie zawartej w dniu..

(Data i podpis)



