Regulamin wywozu odpadéw na zlecenie

MASTER- Odpady i Energia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1 Postanowienia ogélne

Master —Odpady i Energia Sp. z 0.0 prowadzi dziatalno$¢ pod numerem KRS 0000078561 prowadzony

przez Sad Rejonowy w Katowicach VIl Wydziat Gospodarczo-Rejestrowy oraz posiada nr NIP 646-23-
47-267.

Ustugi zawarte w zleceniu wywozu odpadéw nie stanowig oferty w rozumieniu Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego, a zatem ztozenie zaméwienia przez Klienta nie oznacza

natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajac formularz zaméwienia skiada oferte kupna
okreslonej ustugi.

Oferta wazna jest tylko na terenie gmin, na ktérych MASTER- Odpady i Energia Sp. z 0. 0. $wiadczy
ustugi.

§2 Sktadanie zamodwien
. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

Przez zfozenie zaméwienia nalezy rozumie¢ wypetnienie formularza elektronicznego znajdujacego sie
na stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 pod adresem:

www.master.tychy.pl, zaakceptowanie postanowiefi niniejszego regulaminu oraz cennika
zagospodarowania odpadoéw,

Ztozenie zamdwienia przez Klienta poczytywane jest za zlozenie oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Zamowienia zfozone danego dnia do godz. 12.00 bedj realizowane do 2 dni roboczych, a zlecenia
ztozone danego dnia po godz. 12.00 bedq realizowane do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
Dopuszcza sig¢ wydtuzenie terminu realizacji zlecenia w przypadku braku dostepnoséci konteneréw o
czym klient informowany jest telefonicznie lub emailowo. Mozliwe jest, na wyrazne zyczenie Klienta
zawarte w Zleceniu wywozu odpadéw, oznaczenie p6zniejszego terminu realizacji ustugi.

Potwierdzenie przyjgcia zaméwienia oznacza zawarcie umowy pomiedzy stronami. Master — Odpady
i Energia Sp. z 0.0 dokonuje potwierdzenia drogg elektroniczna, na adres mailowy zamawiajacego,
bezzwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia. W przypadku
nie otrzymania potwierdzenia zaméwienia w wyzej wskazanym terminie, Klient proszony jest
o kontakt z Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0.

W zamoéwieniu Klient oznacza wybrany przez siebie towar/ustuge i jego szacunkowsa ilos¢.

Klient obowiagzany jest poda¢ dane teleadresowe, niezbedne do realizacji zamdéwienia tj. imie
i nazwisko (lub firme), PESEL, adres mailowy, adres pocztowy, w przypadku firmy numer NIP, nr
telefonu, a takze miejsce podstawienia kontenera oraz dane niezbgdne do wystawienia faktury VAT.
Podanie danych teleadresowych odbywa sie podczas wypetnienia ,Formularza zaméwienia
kontenera”.

Wszelkie modyfikacje zamowienia s3 mozliwe do czasu jego realizacji. Nie wylacza to mozliwosci
odstapienia od umowy, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.
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§3 Cena

Wszystkie ceny podane w ,formularzu zaméwienia kontenera” s3 wartoéciami brutto wyrazonymi w
polskich ztotych. Ceny zawieraja podatek VAT wg stawki 8%.

Cena za jednorazowy odbiér gruzownika/kontenera zgodna jest z cennikiem zamieszczonym na
stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 (www.master.tychy.pl)

Do ceny za jednorazowy odbiér gruzownika/kontenera nalezy doliczyé koszt utylizacji odpadéw
znajdujacych sie w gruzowniku/kontenerze.

Cena za utylizacje odpadéw znajdujacych sie w gruzowniku/kontenerze zgodna jest z cennikiem
zamieszczonym na stronie internetowej Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 (www.master.tychy.pl)

Cena, wedlug ktérej ztozone zostato zaméwienie jest wigzaca od chwili jego zlozenia.
84 Realizacja zaméwienia
Zamowiona ustuga realizowana jest w dni robocze (od poniedziatku do piatku) od godz. 6.00 do 22.00.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 nie odpowiada za btedy w realizacji zaméwienia, w tym
opdznienie, jezeli zostalo ono spowodowane bfednym podaniem danych wskazanych w §2 ust. 7
Regulaminu wywozu odpadéw na zlecenie.

Realizacja zaméwien nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wplyniecia potwierdzonych zamdwien, az
do wyczerpania konteneréw w magazynie.

W przypadku wydtuzenia realizacji zaméwienia Klient zostanie poinformowany mailowo lub
telefonicznie.

Klient zobowigzuje si¢ do wskazania, po wczeéniejszym uzgodnieniu z miejscowym zarzadem ulic
lub zarzadca nieruchomosci, odpowiedniego miejsca podstawienia kontenera oraz zabezpieczenia
dojazdu do miejsca podstawienia tego kontenera pojazdem o dopuszczalnej masie catkowitej
powyzej 20 ton. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za niewlasciwe ustawienie,
zabezpieczenie jak réwniez w przypadku ustawienia kontenera na terenach zielonych mozliwosci
powstania zniszczeri podioza w skutek ustawienia kontenera w miejscu wskazanym przez
zleceniodawce.

Kontenery mogg zostac udostepnione na maksymalnie 14 dni.

Zatadunek kontenera ze wzgledéw bezpieczenstwa mozliwy jest do wysokosci jego burt.
W przeciwnym wypadku kierowca moze odmoéwic jego odebrania, a klient zostanie obcigzony za
dodatkowy zryczaftowang optatg za kurs w wysokosci réwnej opfacie za podstawienie kontenera
okreslonej w Cenniku, na co klient wyraza nieodwotalng zgodg. Naliczenie dodatkowej optaty za kurs
nie zwalnia klienta z obowiazku prawidtowego zatadowania kontenera.

W przypadku braku mozliwosci podstawienia kontenera lub jego odbioru z powodu nie
zabezpieczenia dojazdu do miejsca podstawienia kontenera zostanie naliczona dodatkowa optata w
wysokosci rownej optacie za podstawienie kontenera okreslonej w Cenniku.

W przypadku przekroczenia terminu odbioru wskazanego w zleceniu naliczona zostanie dodatkowa
optata w kwocie réwnej opfacie za podstawienie kontenera okreslonej w Cenniku za kazde kolejne
rozpoczete dwa tygodnie ponad termin wskazany w zleceniu.

W przypadku zawartosci kontenera niezgodnej z deklaracja, naliczona zostanie opfata odpowiadajaca
cenie utylizacji odpadéw znajdujacych sie w kontenerze, zgodnie z Cennikiem. W przypadku
umieszczenia w kontenerze odpad6éw zmieszanych, naliczona zostanie dodatkowa optata w kwocie
700,00 zt brutto za sortowanie odpadéw. W przypadku odnalezienia w zawartosci odebranego od
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Klienta kontenera odpadéw niebezpiecznych zostanie na niego nafozony koszt wykonania
zastepczego utylizacji tych odpaddéw.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega, Ze ostateczna klasyfikacja odpadéw bedzie
dokonywana na instalacji zlokalizowanej w Tychach przy ul. Lokalnej 11, na ktdrej deponowane s3
odpady przywozone od Klienta. Klient ma prawo udziatu przy klasyfikacji odpad6w niezwtocznie po
ich odbiorze. W przypadku niezgtoszenia przez Klienta nie bedacego konsumentem zastrzezer co do
klasyfikacji odpad6w przy dokonaniu ich klasyfikacji przez MASTER — Odpady i Energia Sp. z 0.0. klient
traci uprawnienie do kwestionowania klasyfikacji odpadéw.

Jesli zleceniodawcy nie jest konsument, karta przekazania odpadu powinna by¢ wystawiona przez
Klienta w systemie BDO najpéiniej na dzie przed planowang dat3 odbioru.

§5 Czas realizacji zaméwienia

Czas realizacji zamoéwienia moze si¢ wydtuzyé z powodu braku konteneréow w magazynie w chwili
sktadania zamoéwienia.

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zobowiazuje sie do niezwlocznego poinformowania Klienta
o mozliwym opéznieniu realizacji zamdwienia, bad? przeszkodach w jego realizacji, nie pdzniej niz
w terminie 2 dni od ztozenia zamdwienia.

W przypadku wskazanym w ustepie powyzej, gdy realizacja zaméwienia nie jest mozliwa, a takze gdy
Klient w zwigzku z opéznieniem w jego realizacji rezygnuje z zamodwienia, umowa zawarta zgodnie
z §2 ust. 5 Regulaminu zostaje rozwigzana.

§6 Formy ptatnosci

Platnosci za wykonang ustuge bedj realizowane za posrednictwem przelewu wiasnego na numer
rachunku 66 1540 1128 2001 7043 4977 0004 prowadzonym w Banku Ochrony Srodowiska S.A. o/
Katowice lub gotdwka w kasie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 mieszczacej si¢ w Tychach przy
ul. Lokalnej 11.

Do kazdego zaméwienia wystawiana jest faktura VAT w terminie do 15 dni po zakoriczeniu miesiaca,
w ktorym dokonano odbioru gruzownika/kontenera.

W przypadku checi otrzymywania faktury drogg elektroniczna, prosimy o podpisanie stosownego
oswiadczenia zamieszczonego na stronie www.master.tychy.pl i przestanie w formie pisemnej na
adres: MASTER — ODPADY | ENERGIA Sp. z 0.0., ul. Lokalna 11, 43-100 Tychy lub w wersji
elektronicznej na adres e-mail: faktury@master.tychy.pl

§7 Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z péin.
zm.) Kupujacy ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 10 dni od zawarcia
umowy (§ 2 ust. 8 Regulaminu), bez podania przyczyny. W przypadku skorzystania z takiego prawa
Klient zobowigzany jest poinformowac o tym wykonawce ustugi, sktadajac stosowne oswiadczenie,
ktére moze zosta¢ wystane poczta lub drogq mailowa na adres firmy Master — Odpady i Energia
Sp. z 0.0. Wzorzec oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Regulaminu, Klient obowigzany jest niezwlocznie, jednakze
nie pézniej niz w terminie do 14 dni, zakomunikowaé gotowos$¢ oddania pustego kontenera wraz
z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy



Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Regulaminu jest mozliwe, gdy kontener znajduje
si¢ w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Klientéw niebedacych
konsumentami.

§8 Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wykonania ustugi z umowa.

- W wypadku, o ktérym mowa w ustepie powyzej, klient powinien dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia
w siedzibie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 mieszczacej si¢ w Tychach przy ul. Lokalnej 11 lub na
adres e-mail: kontener@master.tychy.pl . Klient nie bedacy konsumentem traci uprawnienie
reklamacyjne, jezeli nie dokona zgltoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, w terminie 1
miesigca od dnia otrzymania faktury. Za date zgtoszenia reklamacji uznaje si¢ dzieri, w ktérym
poinformowano Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 0 wszczeciu postepowania reklamacyjnego.

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego wraz z
reklamowanym towarem, rozpatrzy reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji Master — Odpady i Energia Sp. z o.0., wedtug wtasnego uznania,
usunie wady Swiadczonej ustugi, a w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji we wskazany sposéb nie
bedzie mozliwe, zwrdci Klientowi naleznos¢ uiszczong tytutem zapfaty ceny za reklamowang ustuge.

§9 Dane osobowe

- Skladajac zaméwienie Klient wyraza zgode na umieszczanie swoich danych osobowych, o ktérych
mowa w §2 ust. 10 Regulaminu, w bazie Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 oraz ich przetwarzania
dla celéw zwigzanych z realizacja zaméwienia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda
na ich przetwarzanie s niezbedne do zrealizowanie zaméwienia przez Master — Odpady i Energia
Sp. z o0.0. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Klient ma
prawo do wgladu, w kazdym czasie, we wlasne dane osobowe oraz do ich poprawiania, a takze
zadania usunigcia ich z bazy danych Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. oswiadcza, ze zbierane oraz przetwarzane przez niego dane
osobowe s3 chronione zgodnie z Rozporzadzeniem, o ktérym mowa w ustepie powyzej, w spos6b
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

§10 Postanowienia koricowe

Niniejszy regulamin stanowi integralna czes¢ zawieranych przez Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0
z Klientami uméw o sSwiadczenie ustug. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za
posrednictwem witryny www.master.tychy.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie i wydrukowanie
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, Ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego, a takze przepisy i innych ustaw szczegétowych.



Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia ... 02 .23 0L

Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowiazuja od daty ich opublikowania na stronie internetowej Master — Odpady
i Energia Sp. z 0.0.

Zamowienia ztozone przez data wprowadzenia zmian do Regulaminu 59 realizowane na podstawie
zapisow obowigzujacych w dniu zfozenia zaméwienia.

HASTER /dpady 1 Energia Sg. 2 0.0

Prezes Zarz:adu

mgr Mieczystaw Podmokty

MASTER - W § Erarois SP. 2 0.0,

43-100 Tychy, ui. Lokaina it

tel.+ 48327070103, fax + 48327370104

NIP:646-23-47-267, REGON: 273854704
BDO: 000000421




Zalgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Zleceniodawca:

1) Imie, Nazwisko lub nazwa
firmy

2) Adres zamieszkania lub siedziby
3) Adres r-mail

3) Numer NIP

4) Numer REGON lub PESEL

Ja/My niniejszym informuje¢/ informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy wywozu odpadéw na

zlecenie zawartej w dniu

( * niepotrzebne skresli¢

........................................................

(Data i podpis)



